Regulamin Program dla Firm — Fitness Academy
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Klienci korzystajgcy z ustug oferowanych przez Klub Fitness prowadzony przez Benefit
Systems S.A z siedzibg w Warszawie przy Placu Europejskim 2 (00-844 Warszawa)
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000370919, posiadajgcg numer
NIP: 8361676510 oraz numer REGON: 750721670, kapitat zaktadowy: 2.858.842,00
zt, w petni optacony, prowadzacy dziatalnos¢ w zakresie Swiadczenia ustug fithess w
ramach: Benefit Systems S.A oddziat Fithess w Warszawie przy Placu
Europejskim 3 (00-844),NIP: 8361676510.

Klient rejestruje sie na stronie www.fithess-academy.com.pl/oferta-dla-firm

Klient ma mozliwos¢ wykupienia karnetu na dowolny miesigc kalendarzowy w trzech
wariantach: dla siebie, dla siebie i wskazanej osoby towarzyszgcej oraz tylko dla wskazanej
osoby towarzyszgcej —w zaleznosci od zawartej formy wspoétpracy.

Wskazujgc dany miesigc aktywaciji, karnet zawsze jestwazny od 1-ego do ostatniego dnia
miesigca. Niezaleznie od daty dokonania ptatnosci.

Klient zamawia karnet i dokonuje ptatnosci przez PayU kartg kredytowg lub przelewem
bankowym. Ptatnosci nalezy dokona¢ w przeciggu 3 dniroboczych od momentu ztozenia
zmoéwienia. Brak ptatnosci oznacza, ze karnet nie zostanie aktywowany.

Miejsce odbioru karnetu wybierane jest przez Klienta (lokalizacje kluboéw Fitness Academy —
Recepcja Klubu). Dostarczenie karnetu do wybranego klubu Fithess Academy nastepuje w
ciggu 3 dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty. Pracownik firmy otrzyma
informacje drogg mailowo, o terminie dostarczenia karty do wybranego Klubu.
Przedtuzenie karnetu nastepuje w ciggu 1-3 dni roboczych od daty uiszczenia optaty. Klient
otrzyma informacje drogg mailowa, ze aktywacja karty zostata przediuzona.

Klient moze odstgpi¢ od umowy zakupu karnetu w przeciggu 14 dni od daty dokonania
ptatnosci, jezeli karta/abonament nie byt wykorzystywany. Rezygnacja mozliwa jest poprzez
ztozenie wypowiedzenia zakupu za pomocg formularza kontaktowego znajdujgcego sie w
Panelu Klienta.

Zwrot dokonywany jest w przeciggu 7 dni roboczych od daty przyjecia zlecenia zwrotu.
Cztonkiem Klubu (Klientem) moze zosta¢ osoba, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, majgca petng
zdolnos¢ do czynnoéci prawnych. Za pisemng zgodg opiekuna ustawowego cztonkiem Klubu
moze pozosta¢ osobg nie posiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra
ukonczytal6rokzycia. PisemnazgodaOpiekunamusizostacztozonawRecepcjiKlubu.
Kazdy Cztonek Klubu otrzymuje imienny karnet, ktéry zobowigzany jest okazywac przy
wejsciu do Klubu. Obstuga Klubu moze rowniez zgda¢ okazania dokumentu tozsamosci
(dowdd osobisty lub paszport), w celu prawidtowej identyfikacji Cztonka Klubu.

Klient ma wglad do swoich danych oraz historii zamowien. Istnieje rowniez mozliwo$¢ zmiany
danych osobytowarzyszacej.

Uzyczanie lub jakakolwiek inna forma przekazania karnetu przez Cztonka Klubu innemu
Cztonkowi Klubu lub osobie trzeciej jest zabroniona.

W przypadku utraty, zagubienia lub zniszczenia otrzymanego karnetu, wystawienie
pierwszego duplikatu nie wigze sie z dodatkowg optatg. Koszt kolejnych wydawanych
duplikatow zgodny jest z warunkami okreslonymi w umowie.

Cztonek Klubu moze, w godzinach funkcjonowania Klubu, w sposéb uzalezniony od rodzaju
posiadanego karnetu, korzysta¢ z sitowni, zajec fitness oraz sauny.

Rozrézniane sg dwa rodzaje karnetow Cztonka Klubu: ,,karnet OPEN” dla Pracownika firmy
oraz ,,karnet OPEN” dla osoby towarzyszacej uprawniajgcy do korzystania z ustug Klubu w
godzinach jego otwarcia. Zmiany w zakresie i rodzajach karnetow mogg by¢ wprowadzane
przez Klub wdowolnym czasie i nie powodujg one koniecznoscizmiany Regulaminu.
Optata cztonkowska jestzniesiona.

Cenakarnetu nie uwzglednia ubezpieczenia od nastepstwnieszczesliwych wypadkdw.
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Czionkostwo w Klubie rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty z pierwszym dniem
wskazanego miesigcakalendarzowego.

Wysokos¢ optaty za karnet kazdorazowo ustalana jest w oparciu o aktualnie obowigzujgcy w
dacie zawierania Umowy cennik lub zapisy w Umowie o wspétpracy zawartej pomiedzy
Fitness Academy a Firmg Pracownika.

Rzeczy wartosciowe cztonek Klubu zobowigzany jest zdeponowaé w Recepciji lub
oznaczonych szafkach depozytowych, znajdujgcych sie na terenie Klubu. Za rzeczy
wartosciowe, ktore nie zostaly zdeponowane w ww. miejscach, Klub nie ponosi
odpowiedzialnosci.

Klub ma prawo do czasowego nieswiadczenia ustug i zamkniecia obiektu Klubu, w celu
przeprowadzenia prac konserwatorskich, remontow lub innych koniecznych dziatan. W
przypadku, gdy czas, przez ktory z winy Klubu czionek Klubu nie moze korzysta¢ z
przystugujgcych mu zgodnie z umowa $wiadczen, wynosi powyzej 8h w danym dniu,
cztonkowi Klubu przystuguje prawo do obnizki ceny karnetu, proporcjonalnie do ilosci dni
przez ktére Klub nie Swiadczyt ustug, gdzie za kazdy dzieh nieSwiadczenia ustug przez Klub
przystuguje obnizka w wysokosci 1/30 karnetu.

Klub zapewnia Cztonkom bezptatng opieke instruktorow.

Cztonek Klubu zobowigzany jestdokorzystaniaz pomieszczen, urzgdzen isprzetu nalezgcych
do Klubu w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem. Czionek Klubu ponosi materialng
odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie pomieszczen, urzgdzeh lub sprzetu
nalezacych do Klubu.

Czionek Klubu zobowigzany jest do stosowania sie do przepiséw przeciwpozarowych oraz
instrukcji uzytkowania poszczegolnych pomieszczen, urzadzen i sprzetu nalezgcych do Klubu,
udostepnianych w Recepcji Klubu, a w szczegdlnosci instrukcji przekazywanych przez
instruktoréw.

Cztonek Klubu zobowigzuje sie do przestrzegania i zachowywania czystosci oraz stosowania
sie do ogdlnie przyjetych norm zachowania podczas korzystania z ustug Klubu.
Niedopuszczalne jest utrudnianie lub uniemozliwianie korzystania z Klubu innym Cztonkom, a
takze jakiejkolwiek formy ublizania im lub grozenia, w tym uzywanie na terenie Klubu,
pomimo uwag ze strony personelu Klubu stéw powszechnie uznawanych za obelzywe.
Niedopuszczalne jest takze zachowanie uwtaszczajgce godnosci innych czionkédw Klubu, w
tym zachowania wulgarne i obsceniczne, atakze bedgce przejawem rasizmu lub majgce
znamiona molestowania lub dyskryminacji z uwagi narase, religie, pte¢.

Spozywanie alkoholu, palenie tytoniu oraz zazywanie jakichkolwiek Srodkow
psychoaktywnych jestzabronione.

Cztonek Klubu zobowigzany jest do noszenia obuwia kgpielowego na gumowe;,
antyposlizgowej podeszwie w pomieszczeniach takich jak tazienki oraz pomieszczenia
prysznicowe.

Cztonek Klubu zobowigzany jest do noszenia na terenie Klubu zmiennego, krytego obuwia
sportowego.

Personel Klubu nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczgcych sprawnoscifizycznejlub zdolnosci do wykonywania ¢wiczen fizycznych, Cztonek
Klubu przed przystgpieniem do wykonywania jakichkolwiek ¢wiczen, powinien zasiegnac¢
porady medycznej.

Zabronione jestkorzystanie z ustug Klubu przez Cztonkéw Klubu bedgcych pod wptywem
alkoholu, srodkéw majacych wptyw na krgzenie krwi i metabolizm komdérkowy, srodkow
antyhistaminowych, beta-blokeréw lub srodkéw uspokajajacych.

Pracownik Recepcji Klubu ma prawo identyfikacji Klienta na podstawie dokumentu
tozsamosci. Warunkiem korzystania z ustug Klubu jest wyrazenie zgody na wykonanie takiej
czynnosci. Klient wyraza zgode na wykonanie zdjecia jego osoby (twarzy), ktére zostanie
umieszczone w systemie komputerowym Klubu i bedzie stuzyto wytgcznie do weryfikacji jego
tozsamosci podczas wizyt w Klubie.
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Wszelkie zapytania , uwagi, prosby zwigzane z obstugg i sprzedazg karnetow oraz reklamacje
prosze kierowaé na adres mailowy: aleksandra.pysklo@fitness-academy.com.pl. Reklamacje
beda rozpatrywane w terminie 14 dni.

Do umowy pomiedzy Cztonkiem Klubu, a Klubem zastosowanie ma prawo polskie. Wszelkie
spory moggce powsta¢ w zwigzku z zawarciem Umowy bedg rozpatrywane przez wtasciwy
sad powszechny.

Cztonek Klubu wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Firme Fitness
Academy Sp. zo.0. zsiedzibg we Wroctawiu (53-135) przy ul. Kutnowskiej 1-3wzwigzku z
wykonaniem Umowy, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926).
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